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Struktura i personel w PDIiS

Pracownia Dawek Indywidualnych i Srodowiskowych prowadzi pomiary:
% pomiary stezenia radonu w prébkach ciektych (stanowisko nr 1)
% pomiary stezenia radonu w powietrzu (stanowisko nr 2)

% indywidualnego narazenia na promieniowanie jonizuje osob
zatrudnionych w zaktadach stosujacych zrodta promieniowania
jonizujgcego (stanowisko nr 3)

% pomiary aktywnosci jodu promieniotwdrczego w tarczycy cztowieka
(stanowisko nr 4)
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Wg stanu na dzief 31.12.2020 r. w PDIiS zatrudnionych byto 6
pracownikow.

Kierownikiem Pracowni Dawek Indywidualnych i S'.rodowislfowychjest
Pani Grazyna Krajewska. Funkcje zastepcy Kierownika PDIiS petni
Pani Zuzanna Baranowska, ktora jest takze Kierownikiem ds. Technicznych.

W marcu 2020 r. nastgpita zmiana Kierownika ds. Jakosci — Pani Alicja

Kudynowska przekazata kwestie zwigzane z systemem zarzgdzania
jakoscig Pani Anecie Milewskiej.

Natomiast, w lipcu 2020 r. do zespotu PDIiS dotaczyta Pani Matgorzata
Trgbinska, ktora zastapita miejsce Pani Hanny Feder.
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" Opiekun stanowiska: Pracownik wykonujacy badania:
Zuzanna Baranowska Maciej Norenberg
Opiekun stanowiska: Pracownik wykonujacy badania:
2 Maciej Norenberg Maciej Norenberg
Pracownik wykonujacy badania:
3 Opiekun stanowiska: Agata Wyszkowska
Zuzanna Baranowska Aneta Milewska

Matgorzata Trabinska

e

fl Opiekun stanowiska: Pracownik wykonujacy badania:
Grazyna Krajewska Grazyna Krajewska
———————————————————————————————————————————
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Dokumentacja

W chwili obecnej System Zarzadzania Jakoscig sktada sie z:
- Przewodnika po Systemie Zarzadzania

- 21 procedur (17 ogdlnych i 4 badawcze)

- 15 instrukgji (2 ogdlne i 13 technicznych).

W roku 2020 rozpoczelisSmy prace zwigzane ze zmiang Systemu
Zarzadzania Jakoscig. Zmiany zwigzane sg z ograniczeniem ilosci
dokumentacji oraz wdrozeniem jej w wersji elektroniczne.
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Zakres akredytagji

PDIiS posiada Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego

Nr AB 450 potwierdzony przez Polskie Centrum Akredytacji. PDIiS
wykonuje badania stosujgc norme PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
wymagania Klienta, przepisy obowigzujgcego prawa oraz wymagania
Polskiego Centrum Akredytacji.

Zakres akredytacji obejmuje badania radiochemiczne i promieniowania —
w tym nuklearne w obiektach i materiatach biologicznych przeznaczonych
do badan, wody, powietrza, wyrobow innych — dawkomierzy.

Szczegotowe informacje dotyczgce zakresu akredytacji s dostepne na
stronie Polskiego Centrum Akredytacji (PCA) www.pca.gov.pl
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http://www.pca.gov.pl/

Przeglad zarzadzania

W dniu 19.08.2020 odbyt sie planowany przeglad zarzadzania, na ktorym
omowione zostaty wszystkie wymagania ujete w normie PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 oraz sprawy biezace.

Obowigzujace w PDIiS procesy realizowane sg prawidtowo, s3 na biezaco

monitorowane, a w przypadku potrzeb aktualizowane. Dzieki temu
zapewniamy najwyzszy poziom jakosci Swiadczonych ustug.
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Przeglad zarzadzania
cele, zadania 1 ich realizacja w 2020

W petni zostaty zrealizowane zadania dotyczace:
v'opracowania procedury w zakresie dozymetrii oka
v'modernizacja pracowni

v'aktualizacja strony internetowe;.

Na kolejny okres zostat przeniesiony:
v'udziat pracownikow CLOR w szkoleniach, seminariach i konferencjach
v'wdrozenie nowej bazy TLD.

Przedtuzenie terminu realizacji ww. zadan zwigzane jest z sytuacja epidemiczng,
decyzjg o wstrzymaniu szkolen zewnetrznych oraz ograniczeniu ilosci szkolen
wewnetrznych, a takze wprowadzeniem pracy zdalnej.

Zadanie dotyczace rozszerzenia zakresu akredytacji w zakresie pomiaru

.. 222 : : : : . :
stezenia  Rn nie zostanie zrealizowane. Rezygnacja z realizacji ww. zadania
wynikata z awarii urzgdzenia.
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Przeglad zarzadzania
planowane dziatania w roku 2021

Udziat Personelu w szkoleniach, konferencjach, seminariach;

Rozbudowa bazy TLD o mozliwosc elektronicznej akceptacji swiadectw
(wdrozenie podpisu elektronicznego);

Aktualizacja procedur, instrukgji, formularzy i dokumentow, elektroniczny
obieg dokumentow;

Opracowanie elektronicznej wersji ankiety zadowolenia Klienta;
System do przechowywania detektoréw CR-39 (zakup i montaz);

Uruchomienie sklepu interggtowego, umozliwiajgcego zakup badania
pomiaru stezenia izotopu  Rn.




Audity wewnetrzne | zewnetrzne

W roku 2020 zostat przeprowadzone 2 audity wewnetrzne:

v audit nr 1/2020 dotyczyt obszaru systemowego. Zostat przeprowadzony w
dniu 07.07.2020 r. Auditor nie odnotowat spostrzezen oraz niezgodnosci,

v audit nr 2/2020 weryfikowat obszar techniczny. Odbyt sie w dniu 07.07.2020.
Analogicznie do auditu obszaru systemowego, nie zostaty odnotowane
zadne spostrzezenia oraz niezgodnosci.
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oraz 2 oceny przeprowadzone przez PCA:

v Ocena zwigzana z rozszerzeniem zakresu akredytacji o dozymetrie oka
(A-0106-2020) zostata przeprowadzona przez PCA w dniu 10.02.2020 r.

W raporcie z oceny nie wyszczegolniono zadnej niezgodnosci oraz spostrzezenia.
v" W dniu 04.09.2020 zostata przeprowadzona ocena w procesie nadzoru

(A-1187-2020). Ocena ta dotyczyta wytgcznie czesci systemowe).

t3cznie odnotowano 4 spostrzezenia.
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Spostrzezenia Auditora

1. Dyspozycje systemowe dotyczace udziatu w PT/ ILC niejednoznacznie
odnoszg sie do'wewnetrznego potwierdzenia waznosci wynikow, np. do:
przegladu waznosci wynikow, wykorzystania materiatow odniesienia.

2. Do dnia oceny PCA nie opracowano Karty zarzgdzania ryzykiemw
odniesieniu do Celow i zadan okreslonych w czasie przeglgdu zarzadzania.

3. Ograniczenie planowania audytow do spetniania wymagan normy
Brzedmlotowej I metod badania stanowi zagrozenie pominiecia oceny
lezgcych zmian w dziatalnosci laboratorium, wynikéw poprzednich

audytow wewnetrznych oraz ocen zewnetrznych.

4. Niepetne udokumentowanie decyzji i dziatan w odniesieniu do
skutecznosci systemu zarzadzania i'jégo procesdw stanowi ryzyko
niedostosowania zaplanowanych dziatan dotyczacych, np. szkdlen,
IZDaI'I?eI\IfVCmema spojnosci pomiarowej, identyfikowania ryzyka, udziatu W
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Ankiety, jako
informacje zwrotne od Klientow

Z otrzymanych ankiet wynika, ze taczna iloé¢ Klientdw oceniajacych PDIiS
na poziomie BARDZO WYSOKIM oraz WYSOKIM utrzymuje sie na
poziomie analogicznym w poréwnaniu z wczesniejszym badaniem.

Najwyzsza note, tj. 100%, PDIiS otrzymato za dotrzymywanie terminow
realizacji umow. 92,59% Klientéw to wieloletni Klienci PDIiS. Wynik ten jest
druga najwyzsza oceng otrzymana w przeprowadzonym badaniu.
Swiadczy to o bardzo duzym przywiazaniu Klientéw do PDIiS.
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W pozostatych obszarach, tj. fachowosc i kompetencje, zadowolenie

z kontaktu z PDIiS oraz ocena informacji wyszczegélnionych w
Sprawozdaniach z badan, tgczna ilos¢ ocen na poziomie BARDZO
WYSOKIM oraz WYSOKIM jest nieznacznie nizsza w porownaniu z
rokiem poprzednim.

- OT/2018 oyE- D92MF- 07 3008

Niepokoi natomiast spadek ilosci Klientow, ktorzy zdecydowali sie na
wziecie udziatu w badaniu satysfakcji Klienta (ilos¢ wypetnionych ankiet
spadta z 62 na 27 szt.). Spadek moze byc¢ jednak wynikiem sytuagji

epidemicznej w kraju (wstrzymanie pracy w przedsiebiorstwach od marca
2020 r).
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