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MODEL SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA WG
NORMY PN-EN ISO 9001:2009

Ciagte doskonalenie
systemu zarzadzania jakorsciq




CIAGLE DOSKONALENIE
WEDLUG NORM SERII 9000

» Wedtug norm serii 9000 ciggte doskonalenie sg to

"powtarzajgce sie dziatania majgce na celu zwiekszenie
zdolnosci do spetniania wymagan”.

» Nieustannym celem firmy czy organizacji powinno byc¢
ciggte doskonalenie wszystkich dziatan
| procesow




ELEMENTY DOSKONALENIA SYSTEMU

ldgc dalej za normag, mozna wyznaczyC elementy, dzie
organizacje mogg doskonali¢ skutecznos¢ wdrozonego
zarzadzania.

Nalezg do nich:

- polityka jakosci

- cele organizacji

- analiza danych

- wyniki audytow

- dziatania korygujgce

- dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
- przeglady zarzadzania.




KORZYSCI Z CIAGLEGO
DOSKONALENIA

Prowadzenie zasady ciggtego doskonalenia

umozliwia zwiekszenie konkurencyjnosci firmy

poprzez:

- udoskonalenie jej mozliwosci organizacyjnych

- powigzanie dziatalnosci usprawniajgcych na
roznych poziomach organizacji ze strategicznymi
potrzebami organizacji

- szybkie i elastyczne reagowanie na pojawiajgce
sie szanse i mozliwosci.




Ciggle doskonali¢ to nie tylko polepszac, ale takze utrzym
na jednym, wysokim poziomie, czyli nie pogarszac.

>

KORZYSCI Z CIAGLEGO DOSKONALENIA - c.d.

Ciagte doskonalenie umozliwia nie tylko poprawe i udoskonale
istniejgcych juz procesow, ale takze wprowadzenie nowych, kto
usprawnig prace firmy, oraz pozwolg na osiggniecie wyzszej jak
Ciagte doskonalenie zapewnia przysztosc firmie czy organizaciji,
pozwala na usprawnienie istniejgcych juz procesow, lub
wprowadzenie nowych,

umozliwia prezny rozwgj firmy, a takze osigganie wczesniegj
zatozonych celow.



PODEJMOWANIE DECYZJI NA
PODSTAWIE FAKTOW

Wytyczna ta wskazuje na koniecznos¢ koncentracji na faktach,
danych, wynikach pomiaru i innych metodach umozliwiajgcych
podjecie trafnych decyzji z punktu widzenia dobra organizacji.

Rzeczowe podejscie do podejmowania decyzji wymaga:

- systematycznego zbierania informacji,

- przetwarzania uzyskanych danych za pomocg uznanych |
wiarygodnych metod,

- przekazywania uzyskiwanych wynikow wiasciwym adresatom,
- podejmowania przez zainteresowanych stosownych decyzji.



WYBRANE METODY |
INSTRUMENTY DOSKONALENIA

Ciaggte doskonalenie procesu odbywa przy pomocy
miedzy innymi metod FMEA, z zastosowaniem
Kota Deminga, zwanym rowniez Kotem Doskonalenia,
czy metod Keizen.




KOLO DEMINGA

Zgodnie z tg koncepcjg ciggte doskonalenie przebiega
w kilku logicznie nastepujgcych po sobie etapach. S3 to:
» planowanie,
» wykonanie,
» sprawdzenie
» dziatanie/usprawnianie

(ang. Plan — Do — Check — Act).




CYKL (koto) DEMINGA



KAIZEN - definicja

» Podejscie do ciggtej, stopniowe] poprawy nazywane
jest kaizen.
Pochodzi z Japonii, a stowo to oznacza zmiane
( kai ) na dobre ( zen).

» Zawsze jest miejsce na drobne ulepszenia,
podwazenie status quo oraz dostrojenie procesow
| praktyki na co dzien.

» W rzeczywistosci kazdego dnia co$ robimy, nie
nazywajac tego
,Zmiang’, a nawet ,ciggtg poprawg’.




DOSKONALENIE - METODA KAIZEN

(schemat)
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SCHEMAT POWIAZAN NARZEDZI |
METOD WYKORZYSTYWANYCH

W DOSKONALENIU
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ANALIZA FMEA

Analiza FMEA jest niezastgpiona w kontekscie spetnieni
wymagan zawartych w Normie 1SO 9001:2015 — dziatani
odnoszace sie do ryzyka i szans. Norma ta narzuc
obowigzek oceny ryzyka w poszczegolnych procesach
realizowanych w przedsiebiorstwie.
Wspomniany punkt normy moze zostac spetniony stosujgc
Inne narzedzia niz FMEA, lecz nalezy mieC na uwadze
fakt, iz FMEA jest najskuteczniejszg 1 stosunkowo
nieskomplikowang metodg analizy ryzyka.



METODA ,,5WHY”

5WHY - metoda definiowania problemu i szukania przyczyn

zrodtowej

» jest prostym narzedziem stuzacym do analizy przyczyn
wystepowania problemow i stwierdzonych uchybien oraz ich
zrodet.

> prezentuje w sposob graficzny przyczyny wystepowania
niezgodnosci.

> pozwala dogtebnie zbadac¢ analizowany problem oraz odnalezc
zrodto jego wystepowania, poprzez zadanie zwykle pieciu
pytan ,,dlaczego?”




ETAPY TWORZENIA ANALIZY ,,5W

Zdefiniowanie problemu - - Zebranie jak napwiekszej ilodcl informacy o powsta-
hmn problemie
Zadanie pytama Naleiy zada¢ pytanie DLACTEGO ta sytuacja stwa-
DLACZEGO? =< rzaproblem?™
wystepae problem
Sporzadzenie Listy provens
problemu ghdwnego do zada- Karde storerdzeme — prrycryna problemuo ghownego
Bego pytania - staje sig¢ nastepoyvm poziomem do Zadania pytania
DLACZEGO? DLACZEGO?
¥
Dmcﬁm:rﬁ ” mﬂdﬂ{m}‘ do momentu wyczerpania sig od-
erdzenia T pew oraz malezienia przyeryny 2definiowanego
dla kazdego stoa problen, jednak nie muie) nit 3 razy.
¥
Ponovna analiza diagramu,
celem okreslenia najwainiej- Im laiicuch jest dhuzszy, tym prawdopodobietistwo
szych przyezyn problemu 77 4o0cia do sedna problemu jest wisksze.




PRZYKLAD PROSTEJ ANALIZY

pan tekture na

B: Ponlewaz
podioga jest sliska |
Zagraza
bezpleczenstwu

SWHY

jest sliska | zagraza
bezpieczenstwu ?

B: Poniewaz jest na
niej olej.




NIE ZOSTAWIAJ NA JUTRO TEGO
MOZESZ ZROBIC DZISIAJ

» Kilkaset lat temu, Benjamin Franklin (cztowiek, ktory
wynalazt elektrycznosc) podzielit sie ze sSwiatem sekrete
swojego sukcesu. Nigdy nie zostawiaj na jutro, co
masz zrobi¢ dzisiaj, powiedziat.

» Nie pozwal, by cho¢ jedna okazja wymkneta Ci sie z rak.
Skoro wiesz, ze mozesz to zrobi¢ dzisiaj, dlaczego miatbys
czekac na jutro? Nikt nie widziat ,jutra”.
Abraham (zyt ok. Il tysigclecia p.n.e.)
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